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LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES

FACULTADES DEL SUPERINTENDENTE
Art. 22.- Corresponde al Superintendente:

a) Planificar, coordinar y administrar la Superintendencia;

b) Dictar, dentro de las facultades que le confieren las leyes, las resoluciones pertinentes para las entidades fiscalizadas;

c) Emitir los instructivos internos que estime necesarios para el desarrollo de las funciones de la Superintendencia;

d) Requerir a las entidades sometidas al control de la Superintendencia, cuando fuere necesario y dentro del límite de las funciones que le confiere la Ley, los datos, informes y documentos sobre sus operaciones y la información que sobre sus activos, pasivos y resultados debe darse a conocer al público;

e) Realizar, por sí o por medio de persona que designe cuando lo considere conveniente, y sin necesidad de aviso previo, inspecciones en las entidades fiscalizadas, sin alterar el desenvolvimiento normal de las actividades del ente fiscalizado; asimismo podrá practicar revisiones y cualesquiera otras diligencias necesarias para el cumplimiento de la Ley;

f) Supervisar y calificar la labor de los auditores externos e internos de las entidades fiscalizadas, vigiladas e inspeccionadas por la Superintendencia para asegurar su efectividad, de acuerdo a las resoluciones dictadas por el Consejo; así como apoyar la labor de fiscalización con la de los auditores internos de las referidas entidades;

g) Comunicar a las entidades bajo su control, las irregularidades o infracciones que notare en sus operaciones. Cuando no se tomaren las medidas que fueren adecuadas para subsanar la falta, se procederá de conformidad a las disposiciones legales pertinentes;

h) Suspender o cancelar el asiento en el Registro Público Bursátil de valores de oferta pública, emisores, casas de coreedores de bolsa, bolsas de valores, auditores externos, sociedades clasificadoras de riesgo, sociedades especializadas en el depósito y custodia de valores y administradores de las entidades a registro;

i) Ordenar la suspensión de cotizaciones de valores, cuando en el mercado existan condiciones desordenadas, o se efectúen operaciones no conformes a sanos usos o prácticas;

j) Ordenar la suspensión de operaciones a las personas o entidades que, sin la autorización correspondiente, realicen operaciones de intermediación en el mercado de valores o efectúen oferta pública de valores no asentados en el Registro Público Bursátil, salvo lo determinado en otras leyes.

k) Ordenar la suspensión inmediata de la propaganda o de la información publicitaria de las personas jurídicas que realicen oferta pública de valores, y de las personas naturales o jurídicas que realicen intermediación de estos, cuando contenga características diferentes a la emisión de valores inscrita por la Superintendencia, cuando se compruebe de acuerdo con esta Ley, que la propaganda o información publicitaria es engañosa o que contiene datos que no son verídicos; sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes;

l) Velar porque existan en el mercado condiciones de libre competencia, evitando la existencia de prácticas oligopólicas;

m) Informar regularmente al Consejo sobre la situación de los entes fiscalizados, así como de las resoluciones impartidas al efecto;

n) Citar a los representantes legales o funcionarios de los entes sujetos a fiscalización así como a cualquier persona que tenga conocimiento sobre algún hecho u operación de las instituciones fiscalizadas que necesite investigar, para efectuar dentro de su competencia, cualquier diligencia, que estime necesaria;

o) Definir la estructura organizativa de la Superintendencia, estableciendo los niveles de jerarquía, responsabilidades, atribuciones y funciones que permitan un desempeño eficiente para el logro de sus objetivos;

p) Formular anualmente el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la Superintendencia, así como el régimen de salarios y someterlo para su conformidad al Consejo;

q) Nombrar y remover al personal técnico y administrativo de la Superintendencia, y contratar los servicios de asesoría que estime necesarios;

r) Informar al Consejo sobre la ejecución del presupuesto de la Superintendencia con la periodicidad que este determine;

s) Elaborar y presentar al Consejo el proyecto de memoria y los informes de las actividades anuales de la Superintendencia;

t) Delegar en cualquier funcionario la práctica de inspecciones, citaciones, notificaciones, auditorías u otras diligencias;

u) Imponer las sanciones correspondientes, de conformidad a los procedimientos establecidos en esta Ley.

v) Informar a la Fiscalía General de la República, de cualquier hecho de su competencia, sobre el cual tenga conocimiento en el ejercicio de sus funciones.

w) Participar, con voz pero sin voto, en el Consejo Directivo de los organismos de fiscalización de otras áreas del sistema financiero;

x) Responder las consultas, peticiones e investigar los reclamos que se formulen contra las entidades sujetas a inspección, vigilancia y fiscalización; y

y) Otras que le competan de conformidad con la Ley, los reglamentos y los acuerdos del Consejo.
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Registro de Clientes y Contratos de Intermediación utilizados en el mercado de valores por las Casas de Corredores de Bolsa.
   Vigencia

25 de julio de 2006

El Superintendente de Valores, considerando:

I. Que para una mayor transparencia de las operaciones que las Casas de Corredores de Bolsa, en adelante “Casas de Corredores” o “Casas”, realizan por cuenta de terceros, es necesario que lleven controles por cada Cliente, en el cual se documenten sus datos y las operaciones que realicen por cuenta de ellos.
II. Que para efectos de mantener la transparencia en las vinculaciones jurídicas de las operaciones de intermediación en el mercado, se hace necesario determinar de forma clara los derechos y obligaciones que los Clientes y las Casas adquieren como resultado de dichas operaciones,  para lo cual deben suscribirse contratos de comisión por servicios de corretaje y un contrato de mandato para el depósito y administración de valores; así mismo, el Cliente debe firmar una declaración sobre los compromisos que adquiere ante la Casa de Corredores. 

III. Que el literal k) del Artículo cuatro de la Ley Orgánica de la Superintendencia de Valores establece que es función de la Superintendencia prevenir eventuales situaciones que puedan afectar la solvencia e integridad de los entes regulados. 
IV. Que la nueva Ley de Protección al Consumidor, aprobada en Decreto Legislativo No. 776, del 18 de agosto de 2005, y vigente a partir del 8 de octubre de 2005, regula a todos los consumidores y proveedores, sean éstos personas naturales o jurídicas en cuanto a los actos jurídicos celebrados entre ellos, estableciendo entre los derechos básicos del consumidor, el ser protegido de prácticas abusivas y de la inclusión de cláusulas abusivas en los contratos que firmen.

V. Que se vuelve necesario que el contenido de los contratos de intermediación, utilizados por las Casas de Corredores de Bolsa para operaciones en el mercado de valores, cumpla con el nuevo marco legal vigente para la protección de los derechos de los consumidores y evitar, entre otros aspectos, la inclusión de cláusulas abusivas en los mismos, actualizando o modificando las disposiciones establecidas en las cláusulas de los contratos firmados por las casa de corredores con sus clientes.
VI. Que la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en su artículo doce, establece que las instituciones deben mantener por un período no menor de cinco años los registros necesarios sobre las transacciones realizadas, adicionalmente los artículos once y trece de la misma Ley establecen que las instituciones deben mantener registros nominativos de sus usuarios y controlar las transacciones que realicen estos. 
Por tanto, en el uso de las facultades que le concede el artículo veintidós de la Ley Orgánica de la Superintendencia de Valores, RESUELVE: Aprobar la siguiente Resolución:  

Registro de Clientes y Contratos de Intermediación utilizados en el Mercado de Valores por las Casas de Corredores de Bolsa.

Art. 1.-  Las Casas de Corredores deben elaborar un registro por cada Cliente, sean éstos personas naturales o jurídicas. El mismo debe contener como mínimo las características e información que se detalla en los Anexos 1 y 2 (Registro de Clientes Persona Natural y Jurídica),  de la presente Resolución. 

Art. 2.-  La Casa de Corredores debe anexar a los registros de Clientes, fotocopias de toda la documentación que se detalla en los mismos. 

Art. 3.-  La Casa está obligada, de conformidad al inciso tercero del artículo nueve de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, a informar sobre las operaciones que efectúen sus Clientes, y que no guarden relación con sus ingresos o con sus operaciones comerciales habituales, cuando también hubieren los suficientes elementos de juicio para considerarlos irregulares. Las Casas podrán obtener información de los ingresos y de las operaciones de sus Clientes.

Art. 4.-  Los registros y demás anexos de la presente Resolución, deberán ser firmados por el Cliente, representante legal o apoderado con poder suficiente; por el ejecutivo responsable y el representante legal de la Casa de Corredores o apoderado con poder suficiente. La Casa de Corredores deberá cerciorarse de la capacidad legal de la persona que firma en el caso que los documentos a que se refiere esta Resolución no sean firmados por el Cliente. 

Art. 5.-  Las Casas de Corredores deben contar con un control de las operaciones que han realizado sus Clientes, el cual debe anexarse al registro de cada uno. El referido control deberá contener como mínimo el monto, operación realizada, características de los valores transados, así como el lugar, hora y fecha de la transacción. 

Art. 6.-  En el caso de que las Casas lleven un control electrónico de las operaciones de sus Clientes, no será necesario que se anexe en el expediente del mismo. No obstante, estos controles deberán contar con las medidas de seguridad necesarias para resguardar su información y estar disponibles en todo momento para consulta

Art. 7.-  Las Casas de Corredores deben elaborar en original y copia, los Contratos anexos a la presente Resolución, los que deben ser firmados por sus respectivos Clientes; de quienes deberán obtener, además, una declaración jurada de los compromisos adquiridos con la Casa de Corredores. Los contratos deberán ser archivados en el expediente de cada Cliente.  La declaración jurada, cuyo modelo es presentado en el Anexo 5 de la presente Resolución, aplica tanto a personas naturales como jurídicas.

Los contratos definidos en el anexo 3 y 4 de la presente resolución, deberán ser impresos con caracteres legibles a simple vista, para lo cual el tamaño de la letra no podrá ser menor de 10 puntos, debiendo entregarse al cliente en el momento de la suscripción una copia del mismo y sus anexos, si existen.

Las Casas de Corredores deberán poner a disposición del cliente, un borrador del contrato a firmar, para que el cliente conozca su contenido previo a la suscripción del mismo, facilitando su obtención mediante medios impresos u otros.

Art. 8.-  La firma de un contrato con una casa, no implica que ésta tenga la exclusividad de las operaciones que los Clientes efectúen en el mercado de valores.

Art. 9.-  Adicionalmente a la elaboración del registro y control de las diferentes operaciones de los Clientes, las Casas de Corredores deben adoptar las políticas, reglas, mecanismos, y medidas de control para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos. 

Art. 10.-  Las operaciones que se efectúen a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolución, deberán realizarse previa firma del registro de Clientes, contratos y declaración jurada a que hace referencia la presente Resolución.

Art. 11.-  Los siguientes Anexos son parte integrante de la presente Resolución:

a)  Anexo 1: Modelo de Formulario de Registro de Cliente - Persona Natural.
b)  Anexo 2: Modelo de Formulario de Registro de Cliente - Persona Jurídica.

c)  Anexo 3: Modelo de Contrato de Comisión por Operaciones realizadas en el  Mercado de Valores.

d)  Anexo 4: Modelo de Contrato de Mandato para efectuar operaciones de depósito de valores en administración.

e)  Anexo 5: Modelo de Declaración Jurada para personas naturales y jurídicas. 

Art. 12.-  Esta Resolución sustituye a la “Resolución RS-CB.28/2002 Registro de Clientes y Contrato de Intermediación”, emitida el doce de noviembre de dos mil dos. Las Casas deberán depositar los contratos, considerando las cláusulas mínimas definidas en esta Resolución, atendiendo la forma y plazo definida en la Ley de Protección al Consumidor. 

Rogelio Juan Tobar García

Superintendente de Valores
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